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Отчет

 о количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Бобковского сельсовета Рубцовского района Алтайского края в 2019 году (на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан)

Деятельность органов местного самоуправления сельсовета по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8 – ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления»;

- Уставом.

Обще количество обращений в Администрацию сельсовета за 2019 год составило 251 в том числе: 

- непосредственно на имя главы сельсовета поступило 30 обращений. Из них:

- письменных 3;
- устных - 27;
	№
	Тема обращения 
	Количество письменных обращений


	Результат обращений



	
	
	
	Положи

тельно
	отказано
	разъяснено

	1
	Выдача справки ЛПХ
	208
	208
	
	


	2
	Выдача справки о присвоении адреса
	1
	1
	
	

	3
	Выдача выписки из похозяйственной книги
	8
	8
	
	

	4
	Предоставление порубочного билета
	4
	4
	
	

	
	Всего письменных обращений:
	221
	221
	
	


При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется объективности, своевременности исполнения.
Главой сельсовета осуществляется еженедельный личный прием граждан. Каждый вторник с 10-00ч.-12-00ч.
Тематика устных обращений:
	№
	Тема обращения 
	Количество устных

обращений


	Результат обращений

	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано
	Разъяснено

	
	Материальная помощь
	1
	
	
	1

	
	О состоянии дорог в селах и поселке 
	3
	
	
	3

	
	Транспортное сообщение с г. Рубцовском 
	5
	
	
	5

	
	Об освещении улиц
	2
	2
	
	

	
	О ремонте дорог
	1
	
	
	1

	
	О пожарном гидранте на  территории Бобково
	3
	3
	
	

	
	Другие вопросы
	
	
	
	

	
	-телефонизация 
	2
	
	
	2

	
	-о трудоустройстве
	1
	
	
	1

	
	- о получении звания «Ветеран труда»
	1
	
	
	1

	
	- о приобретении экрана в СДК с. Бобково
	5
	5
	
	

	
	- о приведении в порядок памятника участникам Великой Отечественной войны


	3
	
	
	3

	
	Всего устных обращений
	27
	10
	
	17


Специалист администрации сельсовета                           О.М. Назарова
