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УТВЕРЖДЕН
от «___»______2011 года №___
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление
информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых      календарных учебных графиках».
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предмет регулирования регламента
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и  определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий , а также порядок взаимодействия комитета Администрации Рубцовского района по образованию с муниципальными образовательными учреждениями, расположенными на территории Рубцовского района, и заявителями при предоставлении муниципальной услуги.
1.2.Круг заявителей

Заявителями являются юридические и физические лица. 

От имени заявителей могут обращаться за предоставлением информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках их представители, действующие в силу закона или на основании договора, доверенности.
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель либо его представитель обращается в комитет лично либо путем направления письменного обращения почтовым сообщением, либо устно по телефону, а также на интернет-сайте комитета. 

Сведения о местах нахождения комитета и муниципальных образовательных учреждений, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты приведены соответственно в Приложениях № 1 и № 2 к настоящему регламенту.

Информация, предоставляемая гражданам о порядке предоставления муниципальной  услуги, является открытой и общедоступной.

При невозможности специалиста комитета, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистом комитета по письменным обращениям, по телефону, при личном обращении заявителя либо его представителя в комитет. 

При предоставлении информации о  муниципальной услуге по письменным обращениям заявителей либо их представителей ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя либо его представителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информации о порядке предоставления муниципальной услуги в СМИ, размещение ее на  Интернет – сайте комитета . 

На сайте комитета содержится следующая информация:

- сведения о местонахождении комитета, справочные номера телефонов, адреса электронной почты, график (режим) работы;

- перечень муниципальных образовательных учреждений, их местонахождение, почтовый адрес, график (режим) работы, телефоны для справок, адреса электронной почты;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие  деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст регламента с приложениями (извлечения на информационном стенде, полная версия на Интернет-сайте);

- блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги;

- порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемых решений.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги
       Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
2.2Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется комитетом по образованию Администрации Рубцовского района    (далее - комитет). 
Муниципальная услуга предоставляется муниципальными служащими Рубцовского района - специалистами комитета (далее – специалисты).

При предоставлении муниципальной услуги комитет осуществляет взаимодействие с муниципальными образовательными учреждениями.
2.3.Описания результатов предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об образовательных программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках заявителю либо его представителю либо отказ в предоставлении информации.

При письменном обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является ответ на письменное обращение либо уведомление об отказе в предоставлении информации.

При личном обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является получение информации в устной форме.
        2.4.        Сроки предоставления муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 

Административная процедура по приему и регистрации заявления завершается в день поступления заявления в комитет.
2.5.
Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги

 Федеральный закон от 06.10.2003 №131 ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской  Федерации».

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 03 ноября 1994 года № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 №666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 г. №233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011г. №729-р

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, порядок их предоставления.


Для получения информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках заявители или их представители обращаются в комитет с заявлениями в произвольной форме.
При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.

               2.7.Перечень документов, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
             Заявители или их представители обращаются в комитет с заявлениями в произвольной форме.

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.
При этом требовать дополнительные сведения или документы специалист комитета ответственный за предоставление услуги не в праве.

            2.8.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
    Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.
            2.9. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
в заявлении не указан почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на заявление либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем.
    содержание заявления не позволяет установить запрашиваемую информацию;

   запрашиваемая информация не относится к вопросам регламента;
  запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

  запрашиваемая информация ранее предоставлялась заявителю;

  в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых муниципальным органом, органом местного самоуправления, проведении анализа деятельности муниципального органа, органа местного самоуправления либо подведомственных организаций или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11.Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении заявителя составляет не более 30 минут.
2.12.  Заявление, поступившее в комитет, регистрируется в день его получения.
2.13.  Помещение в котором предоставляется услуга должно соответствовать нормам СанПИНов.
2.14. Заявитель контактирует со специалистом комитета при непосредственном обращении.
3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
3.1. Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему регламенту.
3.2. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках (далее соответственно- заявление,  информация);
рассмотрение заявления и предоставление информации.
3.2.1. Прием и регистрация заявления.
Основанием для начала административной процедуры является обращение в комитет заявителя лично либо поступление в адрес комитета  заявления посредством почтовой или электронной связи.
Ответственный за прием и регистрацию специалист комитета регистрирует заявление, поступившее в комитета, в день его получения.
3.2.2. Рассмотрение заявления и предоставление информации.
Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления.
Специалист, назначаемый председателем комитета по образованию, в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления рассматривает его на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.9. настоящего регламента.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист комитета в течение тридцати дней со дня регистрации заявления информирует заявителя либо его представителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в письменном или электронном виде.
В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист комитета определяет:

а) возможность самостоятельно подготовить информацию (ответ);

б) необходимость запроса соответствующей информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах  учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных графиках в муниципальных образовательных учреждениях.

При самостоятельной подготовке информации (ответа) специалист управления  осуществляет подготовку информации заявителю и представляет на подпись председателю комитета.

Подписанная председателем комитета информация направляется в письменном или электронном виде заявителю либо его представителю. 
При необходимости запроса информации, за получением которой обратился заявитель либо его представитель, в соответствующем муниципальном образовательном учреждении, специалист комитета направляет такой запрос и по получении ответа готовит информацию на запрос заявителя и представляет на подпись председателю комитета.
Результат административной процедуры: направление заявителю информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых учебных графиков не позднее 30 дней со дня регистрации заявления.
3.3. Предоставление муниципальной услуги при личном обращении заявителя.
Основанием для начала административной процедуры является непосредственное устное обращение заявителя о предоставлении информации в комитет.

Специалист комитета уточняет, какую информацию хочет получить заявитель, и определяет, относится ли указанный запрос к информированию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых учебных графиков.
Специалист комитета предоставляет возможность заявителю ознакомиться с информацией на бумажном носителе (информационные стенды, брошюры, буклеты и т.д.), в электронном виде (официальный сайт в сети Интернет) либо отвечает на поставленные заявителем вопросы.

Результатом административной процедуры является предоставление заявителю информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых учебных графиков.
4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за предоставлением муниципальной услуги

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется специалистами комитета, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 
Персональная ответственность специалистов комитета закрепляется в их должностных обязанностях. 

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей или их представителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей или их представителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов.

Проверки могут быть плановые (осуществляться на основании годовых или полугодовых планов работы комитета) и внеплановые. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.
Внеплановая проверка осуществляется на основании приказа комитета.

По результатам контроля при выявлении допущенных нарушений председатель комитета принимает решение об их устранении и меры по наложению соответствующих дисциплинарных взысканий, а также подготовке предложений по изменению положений настоящего регламента.

5. ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 
СПЕЦИАЛИСТА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
Заявители либо их представители имеют право на обжалование действий (бездействия) специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принимаемых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявители либо их представители, в случае нарушения их прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги, отказа в предоставлении муниципальной услуги, имеют право обратиться с письменной жалобой непосредственно в комитет (к председателю комитета) либо в вышестоящий орган муниципальной власти – Администрацию Рубцовского района  Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в комитет, либо в Администрацию  района  жалобы заявителя либо его представителя.

В жалобе в обязательном порядке указывается:

- наименование муниципального органа, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего специалиста, либо должность соответствующего лица;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя либо его представителя, полное наименование юридического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю либо его представителю;

- суть жалобы;

- подпись заявителя либо его представителя и дата.
Жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. В случае необходимости подтверждения своих доводов заявитель прилагает к жалобе документы и материалы, подтверждающие обоснованность жалобы.

Поступившая в комитет жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня ее регистрации.

Срок рассмотрения жалобы может быть продлен председателем комитета, но не более чем на 30 дней, о чем уведомляется заявитель либо его представитель в письменной форме.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги. При этом заявителю направляется сообщение письменно с уведомлением или с использованием средств телефонной или электронной связи о принятом решении и действиях, осуществляемых в соответствии с принятым решением  не позднее 30 дней со дня поступления и регистрации жалобы.
Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение письменно с уведомлением или с использованием средств телефонной или электронной связи о результате рассмотрения жалобы с указанием причин признания ее необоснованной, не позднее 30 дней со дня поступления и регистрации жалобы.

Ответ на жалобу подписывается председателем комитета и направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе.

В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, либо представителя заявителя, направившего жалобу, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
В случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю либо его представителю, направившего жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни здоровью и имуществу специалисту управления, а также членов его семьи, председатель комитета вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю либо его представителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если в жалобе заявителя либо представителя заявителя, направленной в комитет, содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель комитета вправе принять решение о безосновательности очередного обращения с жалобой и прекращения переписки с заявителем либо его представителем по данному вопросу, о чем заявителю либо его представителю направляется письменное уведомление.
Порядок досудебного (внесудебного) обжалования, предусмотренный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в п.2.3 настоящего регламента.
                                             Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных графиках»
Сведения

о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресе
электронной почты комитета  Администрации Рубцовского района по образованию, участвующего в представлении муниципальной услуги

	Наименование органа участвующего в предоставлении муниципальной услуги
	Место нахождения
	Номера телефонов для справок
	Адрес  электронной почты

	Комитет Администрации Рубцовского района по образованию
	г.Рубцовск
ул. Куйбышева,57
	8(38557)42621
8(38557)42833
	rubtsovsk.rko@gmail.com


График работы комитета:

	Понедельник
	с 8.00 до 13.00,  с14.00 до 17.15

	Вторник
	с 8.00  до 13.00, с 14.00 до 17.15

	Среда
	с 8.00  до 13.00, с 14.00 до 17.15

	Четверг
	с 8.00  до 13.00, с 14.00 до 17.15

	Пятница
	с 8.00  до 13.00, с 14.00 до 16.00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00


В предпраздничные дни время работы сокращается на один час.

                                                                                   Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных графиках»
Сведения

о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты муниципальных образовательных учреждений начального, основного общего, среднего (полного) общего образования, дошкольного и    дополнительного образования, участвующих 

в представлении муниципальной услуги
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	Наименование

 образовательного учреждения
	Почтовый адрес
	Телефон, адрес электронной почты

	МОУ «Безрукавская средняя 

общеобразовательная школа»

	658240
 с.Безрукавка, ул. В.К.Арнольда, 33

	79-316
bezrukavka@mail.ruu

	МОУ «Бобковская средняя
 общеобразовательная школа»

	658243
 с.Бобково, ул. Новая, 2

	79-616
Oo966school@gmail.com

	МОУ «Большешелковниковская основная 

общеобразовательная школа »
	658258, 

 с.Большая Шелковка, ул.Советская, 45а

	75-771
Oo967bolshel@gmail.com

	МОУ «Веселоярская средняя

 общеобразовательная школа »
	658248, 

С.Веселоярск, ул.Ленина,189а

	           73-777
veshkola@yandex.ru

	МОУ «Вишневская основная 

общеобразовательная школа »
	658259,

 С.Вишневка, ул.Молодежная, 43

	75-516
Оо960school@gmail.com

	МОУ «Дальняя средняя 

общеобразовательная школа»

	658253,

 П.Дальний, ул.Мира,1

	78-410
dalnyaya@gmail.com

	МОУ «Зеленодубравинская средняя

 общеобразовательная школа»
	658256, 

П.Зелёная Дубрава, ул.Школьная, 23

	76-316
zelendurb@mail.ru

	МОУ « Куйбышевская средняя
 общеобразовательная школа»
	658257,

 П.Куйбышево, ул.Центральная 4

	74-516
Oo970school@gmail.com

	МОУ «Новороссийская средняя

 общеобразовательная школа»
	658254, 

П.Новороссийский,  пер.Центральный, 14   
	74-716
novschool@mail.ru

	МОУ «Новониколаевская средняя
 общеобразовательная школа»
	658254, 

с.Новониколаевка, ул.Вовченко 2

	71-116
Oo972school@gmail.com

	МОУ «Новосклюихинская средняя 

общеобразовательная школа»
	658246,

 с.Новосклюиха, ул.Пролетарская 34

	78-316
novoskl@mail.com

	МОУ « Новоалександровская средняя
 общеобразовательная школа»
	658246,

 с.Новоалександровка, ул.Центральная 13

	           76-289
Oo971school@gmail.com

	МОУ «Половинкинская средняя 

общеобразовательная школа»
	658255, 

с.Половинкино, пр-кт Центральный 12

	78-116
Oo975school@gmail.com

	МОУ «Самарская средняя 

общеобразовательная школа»
	658237,

 с.Самарка, ул.Ленина 24

	78-616
Oo977school@gmail.com

	МОУ «Саратовская средняя 

общеобразовательная школа»
	658239,

с.Саратовка, ул.Победы,10
	75-516
Oo978school@gmail.com

	МОУ «Ракитовская средняя 

общеобразовательная школа»
	658238,

с. Ракиты, ул. Октябрьская ,26 120
	75-149
Oo976school@gmail.com

	МОУ «Тишинская основная 

общеобразовательная школа»
	658244, 

С. Тишинка, ул.Московская  7/1
	74-416


	МОУ «Колосовская основная 

общеобразовательная школа»
	658256,

П. Колос, ул.Новая1
	76-616
Oo961school@gmail.com

	МОУ «Мамонтовская основная 

общеобразовательная школа»
	658245,

ст.Мамонтово, ул.Школьная 31
	74-316
Oo962schol@gmail.com

	МОУ «Пушкинская основная 

общеобразовательная школа»
	658250,

п.Пушкино, ул. Новая 18
	70-645
Oo963school@gmail.com

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Ракитовский  детский сад  «Ручеёк»
	658238,

с.Ракиты, ул. Октябрьская 25а
	75-254

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Безрукавский детский сад  «Солнышко» 
	658240,

с.Безрукавка, ул. В.К.Арнольда, 35
	79-341

	 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Новониколаевский детский сад  «Радуга»
	658245,

с.Новониколаевка, ул. Вовченко 20
	           71-194

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Бобковский детский сад  «Ромашка»
	658243,

с.Бобково, ул. Новая 1
	79-694

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Дальний детский сад  «Теремок»
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Половинкинский детский сад»
	658253,

п.Дальний , ул.Мира 1
658255, с.Половинкино,пр-кт Центральный,14
	78-419
78-116


                                                                                  Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных графиках»
Блок-схема

последовательности административных процедур

по предоставлению государственной услуги «Предоставление
информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных графиках»










Рассмотрение заявления специалистом  





Прием и регистра-ция заявления 





Обращение заявителя


либо его


представителя с заявлением


посредством почтовой или электронной связи





Подготовка ответа на запрос по предоставле-нию информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных графиках





Отказ в предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных графиках








Направление ответа на запрос посредством почтовой или электронной 


связи





Направление уведомления об отказе в предоставлении информации





Отметка специалистом о предоставлении муниципальной услуги





Предоставление информации устно, в бумажном виде или электронном виде





Личное обращение заявителя о предоставлении информации











