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Отчет
О количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края в I квартале 2015 года 

Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

-   Конституцией РФ;

- Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным Законом от 09.02.2009 № 8 – ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления»;

-  Уставом Рубцовского района.

Общее количество обращений в Администрацию района в первом квартале 2015 года составило 515 в том числе:
- в архивный отдел Администрации района поступило 204 письменных заявлений;

 -  в комитет по образованию – 2;
 - непосредственно на имя главы Администрации района поступило 309 обращений.

Из них: 

 - письменных – 275;

 - устных – 34.
	№
	Тема обращения по общероссийскому тематическому классификатру обращений граждан
	Количество письменных обращений
	Результат рассмотрения обращений



	
	
	
	Положи

тельно

	Отказано

	Разъяснено


	
	Землепользование 
	
	
	
	

	1.
	О предоставлении з/у в аренду, собственность
	63
	63
	0
	0

	2.
	О выдаче ГПЗУ
	23
	23
	0
	0

	3.
	Об утверждении схемы расположения з/у
	15
	15
	0
	0

	4.
	О выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объектов
	8
	8
	0
	0

	5.
	О прекращении права собственности
	7
	7
	0
	0

	6.
	О продаже земельного участка
	5
	5
	0
	0

	7.
	О выделении земельного участка для ведения лпх
	2
	2
	0
	0

	
	Жилищные вопросы
	
	
	
	

	1.
	Постановка на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	3
	2
	0
	1

	2.
	Об оплате за лечение участника ВОв
	1
	1
	0
	0

	3.
	О выдаче государственного жилищного сертификата
	1
	1
	0
	0

	4.
	О праве на получение социальной выплаты на получение жилья
	1
	1
	0
	0

	5.
	О водоснабжении
	2
	0
	0
	2

	6.
	О состоянии и ремонте  поселковых дорог 
	6
	4
	0
	2

	7.
	О ремонте крыш жилых домов
	2
	0
	0
	2

	
	Другие вопросы
	11
	8
	1
	2

	
	Образование
	
	
	
	

	1. 
	О даче согласия на снятие денежных средств
	87
	87
	0
	0

	2.
	О даче согласия на передачу в ипотеку
	4
	4
	0
	0

	3.
	Вопросы опекунства и попечительства
	8
	7
	0
	1

	
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь
	26
	22
	2
	2

	
	ВСЕГО:
	275
	260
	3
	12


В I квартале 2015 года из Администрации Алтайского края направлено 10 поручений в связи с обращениями жителей Рубцовского района к Президенту РФ, Администрацию Алтайского края, в общественную приемную Администрации Алтайского края, в Управление социальной защиты населения, главное Управление строительства, транспорта и ЖКХ Администрации Алтайского края.

По всем письменным обращениям были приняты решения, все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется объективности, своевременности исполнения
	
	Обращения граждан в органы государственной власти РФ и Алтайского края
	
	
	
	

	1.
	Общественная приемная 
Президента Путина РФ В.В.Путина
	2
	2
	0
	0

	2.
	Обращение к Губернатору Алтайского края А.Б.Карлину
	4
	4
	0
	0

	3.
	В общественную приемную Администрации Алтайского края
	1
	1
	0
	0

	4.
	В общественную приемную Администрации Алтайского края в сети Интернет
	1
	1
	0
	0

	5.
	Главное управление по строительству и транспорту Администрации Алтайского края
	2
	2
	0
	0

	
	ВСЕГО:
	10
	10
	0
	0


Главой Администрации Рубцовского района и его заместителями осуществляется еженедельный личный прием граждан.

Ежемесячно проводится «Час прямого провода»


Тематика устных обращений:

	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество устных обращений
	Результат обращений

	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано
	Разъяснено

	
	Социальное обеспечение 
	
	
	
	

	1. 
	О материальной помощи
	14
	10
	1
	3

	
	Другие вопросы
	
	
	
	

	
	- о захоронении на поселковых кладбищах 
	1
	1
	0
	0

	
	- по земельному вопросу
	1
	0
	0
	1

	
	- об очистке дорог от снега
	1
	0
	0
	1

	
	- об оказании помощи в открытии КФХ
	2
	1
	0
	1

	
	- о питании в школьной столовой
	1
	1
	0
	0

	
	- о финансировании лагеря «Золотая рыбка»
	1
	0
	0
	1

	
	- о выделении земельного участка под сенокос
	1
	1
	0
	0

	
	- о работе отделения Сбербанка в с. Половинкино
	1
	0
	0
	1

	
	- жилищный вопрос
	1
	0
	0
	1

	
	- об оформлении документов на звание «Ветеран труда Алтайского края»
	1
	0
	0
	1

	
	Другие:
	9 (4 на рассмотрении)
	3
	1
	1

	
	ВСЕГО:
	34
	17
	2
	11


Встречи главы Администрации района с жителями сел Рубцовского района
                Вопросы, заданные жителями сел на встречах с главой Администрации района:
- о движении тяжелогрузных автомобилей по улицам сел;

- претензии в адрес правоохранительных органов;

- о работе КГБУЗ 
«Рубцовская ЦРБ»;

- об отведении паводковых вод;

- о работе ветеринарного врача.

Ведущий специалист

организационного отдела                                                                          Н.Н.Омелянчук
Администрации района                                                                                  
