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Отчет

 о количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края в 2019 году
(на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан)

Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8 – ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления»;

- Уставом Рубцовского района.

Обще количество обращений в Администрацию района за 2019 год составило 1904 в том числе: 

- непосредственно на имя главы Администрации района поступило 773 обращений. Из них:

- письменных – 684;
- устных – 89;
- в архивный отдел Администрации района поступило 1005 письменных заявлений;

- в комитет по образованию – 126,в управление по АПК – 0.

	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество письменных обращений


	Результат обращений



	
	
	
	Положи

тельно
	отказано
	разъяснено

	I.
	Землепользование
	
	
	
	

	1.
	Об утверждении схемы расположения з/у
	69
	69
	0
	0

	2.
	О предоставлении з/у в аренду, собственность
	67
	67
	0
	0

	3.
	О приобретении з/у
	4
	4
	0
	0

	4.
	О повышении арендной платы з/у
	1
	1
	0
	0

	
	О продаже земельного участка с/х назначения
	5
	5
	0
	0

	5.
	Об изменении вида разрешенного использования з/у
	1
	1
	0
	0

	6.
	Об уточнении характеристик земельного участка
	1
	1
	
	

	7.
	О претензии к комитету по имуществу
	1
	1
	
	

	8.
	О выдаче ГПЗУ
	20
	20
	
	

	10.
	Заявления ИЖС
	91
	91
	
	

	11.
	О признании дома (помещения) жилым или не жилым
	1
	1
	
	

	12.
	О признании дома (помещения) жилым или не жилым
	7
	7
	
	

	13.
	Об изменении вида разрешенного использования
	1
	1
	
	

	61
	О переводе жилого в нежилое
	1
	1
	
	

	
	Всего:
	270
	270
	0
	0

	II.
	Образование
	
	
	
	

	1.
	Вопросы опекунства и попечительства
	19
	19
	0
	0

	2.
	Распоряжение имуществом несовершеннолетних
	45
	45
	0
	0

	3.
	Выделение целевого направления
	0
	0
	0
	0

	4. 
	О даче согласия на снятие денежных средств
	25
	25
	0
	0

	5.
	О зачислении детей, не достигших семилетнего возраста, в 1 класс
	2
	2
	0
	0

	6.
	О даче согласия на передачу в ипотеку
	6
	6
	0
	0

	7.
	О даче согласия на продажу дома(квартиры)
	16
	16
	0
	0

	8.
	О назначении денежного пособия
	13
	13
	0
	0

	9.
	О временном пребывании в орг-ии для детей-сирот
	4
	4
	0
	0

	10.
	Об оплате расходов за обучение в г. Барнауле


	1
	1
	0
	0

	11.
	О заключении трудового договора с несовершеннолетним

	36
	36
	0
	0

	
	Всего:
	167
	167
	0
	0

	III.
	Жилищные вопросы
	
	
	
	

	1.
	Постановка на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	1
	1
	0
	0

	2. 
	О включении в программу «Обеспечение жильем молодых семей в Рубцовском районе на 2011 -2015 г.г.
	7
	7
	0
	0

	3.
	О выдаче государственного жилищного сертификата
	2
	2
	0
	0

	4.
	Предоставление жилья по договору соц. найма
	1
	1
	0
	0

	
	Всего:
	11
	11
	0
	0

	IV.
	Коммунально – бытовое обслуживание
	
	
	
	

	1.
	О водоснабжении в сельских поселениях
	7
	7
	0
	0

	2.
	О транспортном рейсе (сообщении)
	62
	62
	0
	0

	3.
	О плохом состоянии дорог
	11
	11
	0
	0

	4.
	О борьбе с воронами
	3
	3
	0
	0

	5.
	О предоставлении архивных сведений, справок о трудовом стаже, извещения о судебных производствах и т.д.
	21
	21
	0
	0

	6.
	О возмещении денежных средств за проезд
	5
	5
	0
	0

	
	Всего:
	109
	109
	0
	0

	VI.
	О медицинской помощи
	
	
	
	

	1. 
	О медицинской помощи, о скорой и доступной медицинской помощи
	0
	0
	0
	0

	
	Всего:
	0
	0
	0
	0

	VII.
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь 
	86

	86
	0
	0

	9
	Другие вопросы
	41
	131
	0
	0

	
	Всего:
	127
	127
	0
	0

	
	Всего письменных обращений:
	684
	684
	0
	0

	VIII.
	Обращения граждан в приемную Президента РФ в Алтайском крае, Администрацию Губернатора и Правительства Алтайского края
	
	
	
	

	1.
	Обращения к Президенту РФ
	18
	18
	0
	0

	2.
	Обращение к Губернатору Алтайского края 

В.П. Томенко
	21
	21
	0
	0

	3.
	Обращение к Депутату Государственной Думы В.В. Зобневу
	5
	5
	0
	0

	4.
	Минтрудсоцзащита
	4
	4
	0
	0

	5.
	Уполномоченный по правам человека в Алтайском крае 
	0
	0
	0
	0

	6.
	Минстройтран Алтайского края
	10
	10
	0
	0

	7.
	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в Сибирском Федеральном округе
	0
	0
	0
	0

	8.
	Обращение к депутату АКЗС
	2
	2
	0
	0

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	60
	60
	0
	0


Из Администрации Губернатора и Правительства Алтайского края направлено 60 поручений в связи с обращениями жителей Рубцовского района к Президенту РФ, Губернатору Алтайского края В.П. Томенко, в Администрацию Губернатора и Правительства Алтайского края
По всем письменным обращениям были приняты решения, все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется объективности и своевременности исполнения.
Главой Рубцовского района и его заместителями осуществляется еженедельный личный прием граждан. Учет граждан, обратившихся на прием, ведется по карточной системе. 
Ежемесячно проводится «Час прямого провода».

Тематика устных обращений:
	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество устных

обращений


	Результат обращений

	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано
	Разъяснено

	I.
	Социальное обеспечение
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь
	14
	14
	0
	0

	
	Всего:
	14
	14
	0
	0

	II
	Транспорт
	
	
	
	

	1.
	О состоянии дорог в селах и поселках  района, перевозка пассажиров, транспортное сообщение с г. Рубцовском 
	26
	26
	0
	0

	
	Всего:
	26
	26
	0
	0

	III
	Вопросы по земельным участкам
	8
	8
	0
	0

	
	Всего:
	8
	8
	0
	0

	IV
	Коммунально – бытовое обслуживание
	
	
	
	

	1.
	О водоснабжении
	7
	7
	0
	0

	2. 
	О пассажиро-перевозках, подключении электроэнергии
	23
	23
	0
	5

	3.
	О пожарной сигнализации
	3
	3
	0
	0

	
	Другие вопросы
	8
	8
	0
	0

	1.
	- о заработной плате;

-о трудоустойстве
- о получении звания «Ветеран труда»

- о ремонте СДК
- о медицинском обслуживании
	
	
	
	

	
	Всего устных обращений
	89
	89
	0
	0

	
	«Час прямого провода»:
	3
	3
	0
	0

	
	Всего:
	3
	3
	0
	0


Ведущий специалист 

управления делами 

Администрации района                                                                  Т.П. Драгалина
