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Отчет

О количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края в 2021 году.
Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления»;

- Уставом Рубцовского района.

Общее количество обращений в Администрацию района в 2021 году составило – 877
в том числе:

- в архивный отдел Администрации района поступило 120 письменных заявлений;

- в комитет по образованию – 189;

- непосредственно на имя Главы района поступило 568 обращений, из них:
- письменных – 555;
- устных – 13.
	№
	Тема обращения по общероссийскому тематическому классификатору обращений граждан
	Количество письменных обращений
	Результат рассмотрения обращений

	
	
	
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено

	
	Землепользование
	
	
	
	

	1.
	О предоставлении з\у в аренду, собственность
	44
	44
	0
	0

	2.
	О расторжении договора аренды зем. уч.
	12
	12
	0
	0

	2.
	Об утверждении схемы з/у
	21
	21
	0
	0

	3.
	О выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию одноэтажного здания
	1
	1
	0
	0

	4.
	О выдаче разрешения на строительство
(уведомл. о планируемом строит ИЖС)
	17
	17
	0
	0

	5.
	О выдаче разрешения на строительство
(уведомл. об окончании строит ИЖС)
	19
	19
	0
	0

	6.
	О внесении изменений в договор аренды (смена арендатора)
	1
	1
	0
	0

	7.
	О продаже дома на участке
	1
	1
	0
	0

	8.
	О продаже земельного участка
	28
	28
	0
	0

	9.
	О проведении проверки незаконного строительства
	2
	2
	0
	0

	10.
	О перерасчете арендной платы
	4
	4
	0
	0

	11.
	О прекращении права собственности, аренды
	2
	2
	0
	0

	12.
	О взимании земельного налога
	2
	2
	0
	0

	13.
	О содействии в восстановлении границ з/у
	1
	1
	0
	0

	14.
	О снятии з/у с кадастрового учёта
	1
	1
	0
	0

	15.
	Об изменении договора аренды разрешенного использования з/у
	4
	4
	0
	0

	16.
	О переводе нежилого помещения в жилое
	2
	2
	0
	0

	17.
	Уведомление об изменении параметров ИЖС
	2
	2
	0
	0

	18.
	Уведомление о планируемом сносе ИЖС
	5
	5
	0
	0

	19.
	Уведомление о завершенном сносе ИЖС
	1
	1
	0
	0

	20.
	Выдача разрешения на строительство жилого дома
	3
	3
	0
	0

	21.
	Предоставление з/у по льготе для молодых семей
	1
	1
	0
	0

	22.
	Об использовании с/х земель. Вопросы экологии
	14
	14
	0
	0

	23.
	О выдаче справки (акта)
	5
	5
	0
	0

	24.
	О переводе жилого помещения в нежилое
	1
	1
	0
	0

	25.
	Инновационные предложения по благоустройству
	1
	1
	0
	0

	26.
	Отказ от участка в СНТ
	1
	1
	0
	0

	27.
	О внесении изменений в схему территориального планирования
	1
	1
	0
	0

	28.
	О проведении проверки незаконного строительства
	2
	2
	0
	0

	
	Другие вопросы
	
	
	0
	0

	
	Жилищные вопросы
	
	
	
	

	1.
	Об отоплении
	4
	4
	0
	0

	2.
	О водоснабжении
	11
	11
	0
	0

	3.
	О состоянии и ремонте дорог
	5
	5
	0
	0

	4.
	О проблемах с транспортным сообщением
	15
	15
	0
	0

	5.
	О содержании кладбища
	1
	1
	0
	0

	6.
	О работе больниц
	1
	1
	0
	0

	7.
	О перспективе газификации
	1
	1
	0
	0

	8.
	О проблеме очистки дорог от снега
	5
	5
	0
	0

	9.
	О содержании теплотрассы
	1
	1
	0
	0

	10.
	О капитальном ремонте общего имущества (дом на два хозяина)
	1
	1
	0
	0

	11.
	О постановке на учёт в качестве нужд в зем.уч. (многодетные)
	13
	13
	0
	0

	12.
	О включении в программу по улучшению жилищн. условий (развитие сельских территорий)
	2
	2
	0
	0

	13.
	О предоставлении льготы на проезд
	1
	1
	0
	0

	14.
	О ремонте моста
	1
	1
	0
	0

	15.
	Об электроснабжении
	1
	1
	0
	0

	16.
	О выделении жилья
	1
	1
	0
	0

	17.
	О загрязнении почвы, вырубке деревьев, захвате земель
	6
	6
	0
	0

	18.
	О выставлении счёта за ТКО
	1
	1
	0
	0

	19.
	О подтоплении участка в пос. Калиновка
	1
	1
	0
	0

	20.
	О предоставлении льготы за проезд
	1
	1
	0
	0

	
	Другие вопросы
	
	1
	0
	0

	
	Образование
	
	
	
	

	1.
	О даче согласия на снятие денежных средств
	19
	19
	0
	0

	2.
	О распоряжении имуществом несовершеннолетнего (дача согласия на продажу, обмен дома, квартиры, земельного участка, автомобиля, ружья и т.п.)
	67
	67
	0
	0

	3.
	О заключении договора о приёмной семье
	1
	1
	0
	0

	4.
	Вопросы опекунства и попечительства
	18
	18
	0
	0

	5.
	Об объявлении несовершеннолетней полностью дееспособной (эмансипированной)
	2
	2
	0
	0

	6.
	О даче согласия на лёгкий труд несовершеннолетнего
	53
	53
	0
	0

	7.
	О даче согласия на смену фамилии несовершеннолетнего
	1
	1
	0
	0

	8.
	О назначении денежного пособия
	7
	7
	0
	0

	9.
	О работе пионерского лагеря
	3
	3
	0
	0

	10.
	О предоставлении транспортного средства для подвоза детей в д/с «Радуга»
	1
	1
	0
	0

	11.
	О зачислении в первый класс
	2
	2
	0
	0

	12.
	Об отмене денежного пособия
	3
	3
	0
	0

	13.
	Об обеспечении льготным питанием
	1
	1
	0
	0

	
	Другие вопросы
	
	
	0
	0

	
	Социальное обеспечение и социальная зашита
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь
	83
	83
	0
	0

	2.
	О ремонте административного здания
	1
	1
	0
	0

	3.
	Исковые заявления
	4
	4
	0
	0

	4.
	О предоставлении архивных сведений
	6
	6
	0
	0

	5.
	О социальной поддержке матери заявителя, содействие в ремонте ветхого дома
	1
	1
	0
	0

	6.
	Заявление о назначении доплаты к пенсии
	1
	1
	0
	0

	7.
	По оплате труда работников комитета по образованию
	2
	2
	0
	0

	8.
	О взятии разбирательств под контроль Администрации района
	1
	1
	0
	0

	9.
	О работе почты (принесли сестре разорванное письмо)
	1
	1
	0
	0

	10.
	Запрос данных о пассажироперевозках для написания диссертации
	1
	1
	0
	0

	11.
	Заявление на увольнение
	1
	1
	0
	0

	12.
	О переходе из одной программы в другую (постановка на учёт)
	1
	1
	0
	0

	13.
	О передаче ходатайства в отдел судебных приставов
	1
	1
	0
	0

	14.
	О содействии в выделении жилья
	1
	1
	0
	0

	
	Другие вопросы
	
	
	
	

	
	ВСЕГО:
	555
	555
	0
	0


По всем письменным обращениям были приняты решения, все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется объективности, своевременности исполнения.
	№
	Обращения граждан в органы государственной власти РФ и Алтайского края
	Количество обращений
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено

	1.
	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан
	11
	11
	0
	0

	2.
	Губернатор Алтайского края
	20
	20
	0
	0

	3.
	Государственная Дума
	2
	2
	0
	0

	4.
	Министерство спорта Алтайского края
	1
	1
	0
	0

	5.
	АКЗС
	1
	1
	0
	0

	6.
	Министерство транспорта Алтайского края
	1
	1
	0
	0

	7.
	Министерство природных ресурсов и экологии Алтайского края
	3
	3
	0
	0

	
	ВСЕГО:
	39
	39
	0
	0


